Altalanos szerzédési feltételek

Vasarlasi és felhasznalasi feltételek

Vasarlasi és felhasznalasi feltételek
A webaruhaz lizemeltetéje: Ludanyi Bendeglz EV.
Székhelye: 3397, Maklar Jozsef Attila ut 88.,
Adbészam: 59949976-1-30
Nyilvantartasi szama: 57998833
Email cime: adri.calivita@gmail.com
Telefonszama: 06 70 315 7772
Bankszamlaszama: 11773391-01069776
A Vitaminpartner webaruhazat érint6 ligyekben a székhely szerinti cégbirdsag jar el.
Vasarlasi és felhasznalasi feltételek
Az alabbiakban tajékozodhat a Vitaminpartner.hu weboldalan torténé vasarlas menetérdél, feltételeirél.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a tajékoztatét. Amennyiben nem talal valaszt a kérdéseire, forduljon bizalommal
Ugyfélszolgalatunkhoz.

A jelen egyoldali szabalyzat a szolgaltaté6 www.vitaminpartner.hu és CF-Net Kft. részére kotelezd.

A vasarlasi rendszer vagy a jogszabalyok valtozasa esetén a www.vitaminpartner.hu és CF-Net Kft. egyoldaltan modositja a jelen
szabalyzatot, amely a mindenkori kdzzététellel Iép hatalyba. Utolsd frissités idépontja: 2016. szeptember.

Az aldbbiakban az interneten altaldnosan hasznalt kifejezéseket kilon nem definidljuk, amennyiben barmilyen kifejezés jelentésével
nincs tisztaban, forduljon batran tigyfélszolgalatunkhoz.

Adattovabbitas:

Webaruhazunkban leadott megrendeléseket, adatokat. Név, szdllitasi adatok, email cim, telefonszam, megrendelt termeék,
termékeket a Calivita Internationalhoz (CF-Net Kft.) tovabbitjuk. Amennyiben az On rendelése eléri kiskereskedelmi aron a 47.000 ft-
ot amellyel CaliVita tagsag vehetd igénybe, A kedvezmény igénybevételéhez igényelliink Calivita Partnerkartyat az 6n szamara. A
kartydval nem jar kotelezettség. Ha On mar CaliVita tag, az adatait a CaliVita Internationalhez (CF-Net Kft.) tovabbitjuk a mar
meglévo kartya kodjara tovabbitjuk a megrendelést.

A vasarlé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Vitaminpartner.hu webaruhazban regisztralt adatait tovabbitsam a CF-Net Kft részére.

A Calivita.hu oldalon beregisztraljam https://www.calivita.hu/registration Calivita partnerkartyat igényeljek szamara. A regisztracio
kotelezettségekt6l mentes.

Az aldbbi mez6k kipipalasaval:
-Hozzajarulok, hogy a CaliVita hirlevelet vagy egyéb marketing tartalmu tzenetet kiildjén szamomra.

-Megértettem és elfogadom a Mikodési és Adatkezelési szabalyzat feltételeit
(https://hungary.calivita.com/document/downloads/mukodesi-szabalyzat-mellekletekkel.pdf)

-Ideiglenes jelszot allitsak be, amirél emailben tdjékoztatom a tagkoddal egyltt. A jelsz6 megvaltoztathatd. A jelszéval belépve a
www.calivita.hu oldalon halézati aron vasarolhat.

A CaliVita International adatkezelési szabalyzata: www.calivita.hu/adatvedelem.
A vasarlas soran az Adatkezel6 6sszegylijti az adatokat, am a teljesitést a CaliVita International (CF-Net Kft.) végzi.

A kezelt adatok kore: szamlazasi adatok (termék neve, termék ara, a vasarlas idépontja, addszam), bonuszpont (BP), kereskedelmi
pont (KP), felhaszndlénév, jelszo6, vezeték- és keresztnév, e-mail cim, szallitédsi cim, pontszam.

Az adatok torlésének hatarideje: az utolsé bejelentkezéstél/vasarlastol szamitott 5 év, a meg nem erGsitett regisztracidos kérelmek
esetében 60 nap, mig a hirlevél kiildéséhez adott hozzajarulasok esetében a hozzajarulas visszavonasa.

Tovabbitott adatok: név, tagkdd, CaliVita PIN kod, sziletési név, szlletési hely/id6, lakcim (beleértve a szamlazasi és szallitasi cimet
is), telefonszam, e-mail cim, rendelés adatai.

A honlap révén megvalosulé adatkezelésekre az Info.tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan, a felhasznaldok onkéntes
hozzéajaruldsaval kerll sor. A hozzajarulast a felhaszndld a honlap haszndlataval, valamint - a hirlevélre térténé feliratkozés soran -
személyes adatai 6nkéntes megadasaval adja meg. A honlapon talalhatéak olyan linkek, amelyek mas honlapokra mutatnak. Az ilyen
kilsé honlapok adatkezelésére vonatkozéan az adott honlap adatkezelési nyilatkozataban foglaltak iranyaddk.

Kotelez6 adatszolgaltatas

Szolgaltaté neve: CF-Net Kft.

Székhely: 1052 Budapest, Aranykéz u. 6. VI. 58.

Ugyvezetd: Tatrainé Szildgyi Agnes

Tel.: +36 1 266 3136

Cégjegyszékszam: Cg. 01-09-565132

A CF-Net Kft.-t érintd (gyekben a Févarosi Birdsag mint cégbirdsag jar el.

Adészam: 12226311-2-41

Ugyfélszolgalat: Jo6 Anna

E-mail: joo.anna@calivita.com

Kozponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@calivita.com

Cim: 1052 Budapest, Aranykéz u. 6. VI. 58.

Panasztételi hely: 1052 Budapest, Aranykéz u. 6. VI. 58.

Panasztételi id6: munkanapokon 10:00-14:00

A termékek megvasarlasa azonban lehetséges partnereinken keresztiil vagy az interneten keresztiil is.

Vételar, fizetési feltételek

o A termékeknél feltiintetett drak minden esetben tartalmazzak az altalanos forgalmi adét (afa). A termékek ara nem valtozik meg
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a rendelés leadasa és a termék kézhez vétele kozo6tti idészakban, mindenki azt az arat fizeti, amelyet megrendeléskor a termék
mellett lat.

o A megrendelt termékeket csak Magyarorszagon belll all médunkban kiszallitani. Amennyiben a cim nem magyarorszagi, a
rendelést nem teljesitjik. Ez esetben, ha a fizetés mar megtortént, maradéktalanul visszatéritjuk, kivéve, amennyiben
személyes adatait modositva egy magyarorszagi szallitasi cimet jeldl meg.

A vételar kiegyenlitése az alabbi médokon térténhet:

e Készpénzzel a csomag atvételekor (utanvét)
Ebben az esetben a megrendelt termékek arat, valamint a postakéltséget On a futarnak fizeti ki a csomag atvételekor.

e Online bankkartyas fizetéssel
A  megrendelt termékek d&radt, valamint a postakdltséget On a megrendeléskor fizeti ki  bankkartyaval.
https://vitaminpartner.calivita.hu oldalon van lehetdség.

e A megrendelt termékek arat, valamint a postakéltséget On a megrendeléskor fizeti ki bankkartyaval a futarnal.

e Az utanvét és a bankkartyas fizetés feltételeit minden esetben a szallité és az On bankja szabja meg. Kérjiik, ezeket
ellendrizze.

e Az utanvétes fizetésnél egyiittmiikodési partneriink a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai
Kft., amely az adatfeldolgozasi tevékenységeket is ellatja.

Felel6sségkorlatozas és kizaras

A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerll6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald
felel6sségen tulmenden.

A Szolgéaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. A Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felel0s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata sordn harmadik személy jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, a honlapon nincs moderacio.

A Szolgaltatd pontos és hiteles informacidok kozlésére torekszik, de a tajékoztatasbol fakado esetleges karokért felelésséget nem
vallal.

A honlapon megjelené informaciok, dokumentaciok hozzaférésébdl, valamint azok koézvetett vagy kozvetlen felhasznalasabdl, a
honlap hasznalatra alkalmatlan &allapotabdl vagy a nem megfelel6 mikddésbdl, hidnyossagbdl, esetleges l(zemzavarbdl vagy
félreérthet6ségbdl ered6 karokért, veszteségért a felelésséget a Szolgaltatd kizarja.

A Szolgdltatdé nem vallal felelésséget olyan, harmadik fél altal létrehozott, tovabbitott vagy publikdlt anyagokért, melyekhez a
Szolgaltaté honlapja kapcsolddik, vagy amelyekre hivatkozik.

A Szolgaltaté nem garantdlja, illetve nem nyUjt biztositékot a honlaphoz vald hozzaférés folyamatossagara vagy hibamentességére.
Ajanlati kotottség, elallas

Ajanlati kotottség: A Szolgaltatd a Felhasznaldnak a rendelés leadasat kdvetéen legkésObb 48 éran belll visszaigazolast kild. Ha a
Felhasznalé nem kapja meg 48 oran belll a visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesll ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt
termékeket nem koteles atvenni. A visszaigazold e-mail vagy instant (zenet tartalmazza a vasarlds soran megadott adatokat, a
rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint
ezen felll a Felhasznaloé rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

Az adasvételi szerz6dés létrejotte:

Ha a felhasznalé megrendelést kiild a webaruhaz oldalain, és a szolgaltaté a megrendelést az online fellileten visszaigazolja. Ebben az
esetben a megrendeléssel az adasvételi szerz6dés létrejon a vasarld (felhasznald) és a szolgaltatd kozétt, azonban a termékek
kifizetéséig, illetve a termékek atvételéig a feleket tovabbi jogok és kotelezettségek terhelik. A felhasznald elfogadja, hogy az ily
maédon kotoétt szerzédés irasban megkotottnek minésil a Polgari torvénykonyv szabalyai szerint.

A szerzGdés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szl 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

A Szolgaltato a szerzédést nem iktatja, utélagosan nem hozzaférheté. Amennyiben szeretné az archivalast, kérjuk nyomtassa ki a
szerz6dést.

Elallasi jog:
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerint.

A fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtadast kovets felbontasa utan nem kuldhet6 vissza (pl. tusfiirdd, kozmetikai termékek, élelmiszer, étrendkiegészit6 stb.)

Amennyiben tartés fogyasztasi cikket vasarolt, elallasat az alabbi nyilatkozat kitéltésével gyakorolhatja. Ha nem a nyilatkozatot tolti
ki, de tartalma szerint eldllasi jogként értelmezhetd a nyilatkozata, felvessziik Onnel a kapcsolatot a nyilatkozat kitéltése érdekében.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas:
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerint

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen. Fogyasztdi szerz6dés esetén a fogyasztdnak mindsulé
Felhasznalé az atvétel idOpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasanak id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait a
Felhasznalé mar nem tudja érvényesiteni.

Nem a fogyasztdval kotott szerz6dés (pl. nagykereskedelem) esetén a Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznal6 - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet javitast vagy cserét, kivéve, ha ezek kozul a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozds széamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzOdésszegés sllyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet. Ha a javitast vagy a
cserét a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy a hibat a
véllalkozas koltségére a Felhasznalod is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a
javitédst vagy a cserét nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a javitédshoz vagy cseréhez f(iz6d6 érdeke megsziint.
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Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlenll a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kévets) kdvetd hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdoénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka a termék nem rendeltetésszer(i hasznédlatédnak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az alabbi jogaval élhet, illetve jogat vagy termékszavatossagi igényét az alabbiak szerint érvényesitheti.

A Szolgaltato altal a fogyasztonak eladott ingd dolog hibaja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartétdl, hogy a termék hibajat javitsa
ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hataridén bellil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A termék akkor minésil hibasnak, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A Felhasznal6 termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A gyarto mentesil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uizleti tevékenysége vagy 6nall6 foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
c) a termék hibajat jogszabaly vagy koételez6é hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a cserélt termékre, javitas esetén a termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.
A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.
A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala térténd forgalomba hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte
jogvesztéssel jar.
Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék javitasat vagy cseréjét kérheti.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a cserélt termékre, illetve javitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.
Jotallas
A kozmetikai és higiénés termékekre, étrendkiegészitdkre a jotallds nem értelmezhetd.
A tartds fogyasztasi cikkek esetében a Ptk. és a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet torvényi elGirdsa az irdnymutat6, azzal, hogy
jotélldas csak az egyes tartds haszndlati cikkekre vonatkozik. A vallalkozds jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont a Felhasznaldt a jotallasbél fakado jogok a 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.
Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének modja
Lasd Panaszkezelési Szabalyzat.
Szallitas
A megrendelt termékeket a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (GLS) futarszolgalat szallitja ki.
Amikor a csomagot a futarszolgalatnak atadjuk, e-mailben értesitjiik a megrendelét a csomag feladasardl.
A megrendelt termékeket 1 vagy 2 munkanap alatt szallitja ki a GLS az alabbiak szerint:

e amennyiben a rendelés 12:00-ig beérkezett, a csomag a kévetkez6 munkanapon érkezik meg;

e amennyiben a megrendelés 12:00 utan érkezett, a rendelést kéveté masodik munkanapon kézbesiti a csomagot a GLS General

Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (GLS).
o PACKETA SZALLITAS, bankkartyas fizetéssel KIZAROLAG A CALIVITA PARTNER OLDALUNKON. Atiranyitassal

elnavigalva a www.vitaminpartner.hu oldalrél a https://vitaminpartner.calivita.hu/ oldalra. Ezt az oldal kézvetleniil
a CALIVITA iINTERNATIONAL kezeli.

® Packeta

Packeta futarszolgalattal 2022. 08. 01-t6l:

25.000 Ft alatt A;vev&helyre Online bankkartya 890 Ft
25.000 Ft felett AtvevShelyre Online bankkdrtya OFt

Fizetés bankkartyaval

A bankkartyas fizetésre Calivita Partner oldalunkon van lehetdség https://vitaminpartner.calivita.hu Az oldalra atkattintva valogasd ki
a termékeket. Rakd Oket a kosadrba. A megrendelés végén valaszd a bankkartyas fizetést, majd a rendelés végén a K&H Bank
oldalara iranyitjuk Vasarldinkat, ahol gyorsan és biztonsagosan fizethetnek kartyajukkal. A sikeres fizetéshez meg kell adni a
kartyaszamot, a kartya lejarati idejét és biztonsagi kddjat.

Mivel a fizetés a K&H Bank oldalan torténik, nem pedig a CaliVita oldalan, a CaliVita semmilyen informaciét nem kap (és igy nem is
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tarol) a Vasarldk bankkartyainak adatairdl.

Sikeres fizetés esetén a vasarlasrdl kildott visszaigazold e-mailben is jelezzik a sikeres fizetés tényét, valamint a hozza tartozé
tranzakciokodot.

A biztonsagos internetes
bankkartyas fizetést

a K&H Bank biztositja.

Adatvédelem

Lasd a webaruhaz adatvédelmi szabalyzatat.

Reklamacio

Reklamacié esetén On az Ugyfélszolgalaton jelentheti be észrevételét, panaszat munkanapokon 10:00-14:00 koz6tt a 06 1 266 3136-

os telefonszamon, személyesen a Cég székhelyén (1052 Budapest, Aranykéz u. 6. VI. 58.) vagy e-mailben a
raffai.nikolett@calivita.com cimen.

MinGségi kifogas esetén, kérjik, pontosan irja le a termékkel kapcsolatos problémat, és a termékkel, valamint a vasarlast igazolo
bizonylattal egyutt juttassa el a fenti cimre. Szakértdnk vizsgalata alapjan jogos reklamacio esetén a terméket kicseréljik.
Panaszkezelési szabalyzatunkat ITT taldlja.

MINDIG TARTSA SZEM ELOTT, HOGY TERMEKEINK ES A HONLAPON TALALHATO ISMERETEK NEM HELYETTESITHETIK A
SZAKSZERU ORVOSI ELLATAST ES TANACSOKAT. AZ ON VAGY MAS EGESZSEGEVEL KAPCSOLATOS KERDESEKBEN

MINDIG KONZULTALION ORVOSAVAL, SURGOS ESETEKBEN AZONNAL VEGYE FEL A KAPCSOLATOT A SURGOSSEGI
BETEGELLATAS KORZETILEG ILLETEKES SZERVEIVEL!

» Jogszabalyok
e 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

® 2011. évi CXII. térvény az informacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl
® 2013. évi V. torvény a Polgéari Térvénykonyvrdl
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